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¿Qué demandan?

Más networking

Más vida universitaria

Más atención
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Más networking y Más vida universitaria
GENERACIÓN ESPONTÁNEA + 

CHALLENGES Y HACKATONES

Más atención
PIAE +
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Más atención
PIAE +
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• Una de las causas del fracaso de los alumnos de nuevo 

ingreso es la adaptación al contexto universitario.

• En concreto podemos citar :
• Deficiencias en algunos conocimiento básicos.
• Necesidad de información y orientación (asignaturas y 

futuro).
• Falta de dominio en técnicas de organización y gestión 

del tiempo 
• Traslado de lugar de residencia y/o cambio de amigos.
• Gestión de las emociones. Ansiedad, estrés y atención 

psicológica. 

DIFICULTAD AÑADIDA: Heterogeneidad, expectativas, 
intereses.
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Tutoría, elemento de calidad

• Procesos de evaluación en Sistemas de Gestión Interna de Calidad de Títulos de las 
universidades
• Criterio a considerar en la verificación de títulos
• Estatuto del Estudiante Universitario

PROGRAMA DE TUTORIZACIÓN + JORNADAS ACOGIDA 
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¿Qué más podemos hacer?

¿Hasta donde se puede llegar?
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Plan 
Integral de
Acompañamiento al
Estudiante
PIAE +
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MISIÓN:

Integrarlo en el entorno 

universitario

Orientar el proceso académico 

para que tome las mejores 

decisiones durante sus estudios

Apoyarle en los momentos 

críticos del curso

Valorar sus habilidades de tal 

forma que pueda desarrollarlas al 

máximo.

Acompañar al 
estudiante durante sus 
estudios en la UPV

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”
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VISIÓN:
Grado + Máster + Doctorado
1º curso: Acogida (1º cuatr.) + Evitar Abandono (2º cuatr.)
Integrarlo en la ruta al 

• Empleo
• Emprendimiento 
• Investigación

Dinamización de la vida universitaria
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EQUIPO 

UNIDAD DE IGUALDAD 

GABINETE MÉDICO

CEDAT

GABINETE DE ORIENTACIÓN 

PSICOPEDAGÓGICA UNIVERSITARIA (GOPU)

EQUIPO TUTORES PIAE+

TUTORÍAS ACADÉMICAS

SERVICIO ATENCIÓN PSICOLÓGICA AL ESTUDIANTE 

(SAPE)

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”

CÁTEDRA DE LA INFANCIA Y DE LA ADOLESCENCIA 

(EXTUTELADOS)

http://www.upv.es/
http://www.upv.es/


Universitat Politècnica de València

www.upv.es · usuario@upv.es 

UNIDAD DE 
IGUALDAD
 

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”

Unidad básica con competencia y funciones en el desarrollo de 
las políticas universitarias dirigidas a la incorporación 
transversal de la igualdad entre mujeres y hombres 
y de las políticas de inclusión y antidiscriminación 
en el conjunto de las actividades y funciones de la UPV. 
Atención a situaciones de violencia de género

• Alumnas víctimas e hijas/os de mujeres víctimas de 
violencia de género. Exigencia documentación 
acreditativa de violencia de género según lo dispuesto 
en la Ley 7/2012 de la GVA.

• Coordinación servicios que garanticen integridad de la 
víctima o de sus hijas/os en UPV: Seguridad UPV, 
anonimización de datos, SAPE y GOPU, centro médico, 
adaptación curricular.

• Gratuidad de matrícula (hechos sucedieron en C.Val): 
límite 6 años.
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Identidad personas trans
• Uso del nombre sentido: 2023/24 = 67 personas
• Obtención DNI con cambios formalizados: 2023/ 24 = 5 

personas.  

Convivencia
Acoso social, discriminaciones por orígenes/cultura, condición 

personal:  Normativa de Convivencia y régimen disciplinario 
del estudiantado UPV.

Formación gratuita, online y asíncrona
• igualdad entre mujeres y hombres
• violencia de género
• LGTBIQ+
• diversidad de orígenes y cultura (Pueblo Gitano; 

realidades de la población no hegemónica). 

Números globales = + 600 certificados de aprovechamiento

UNIDAD DE 
IGUALDAD
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FUNDACIÓN 
CEDAT
Servicio de 
Atención a la 
Discapacidad

 

ESTUDIANTADO CON DISCAPACIDAD y/o NNEE

• Valoración de necesidades educativas específicas y 
propuesta de adaptaciones

• Acompañamiento, asistencia y apoyo en el aula 
• Facilitación de recursos técnicos y personales
• Información personalizada en materia de discapacidad
• Orientación laboral

POBLACIÓN UNIVERSITARIA

• Información, formación y asesoramiento al profesorado sobre 
necesidades educativas del estudiantado con discapacidad

• Sensibilización  “problemática social y laboral de personas 
con discapacidad”

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”
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Heterogeneidad de la 
DISCAPACIDAD y sus 
diferentes grados de 

afectación
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CENSO ALUMNADO CON DISCAPACIDAD

“Desafíos en el acompañamiento personalizado” CRUE-Asuntos Estudiantiles y F. ONCE
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ENTRADA 

UPV

AL FINALIZAR

• Apoyo en la matrícula
• Preferencia cambio de grupo
• Orientación: elección  asignaturas

• Orientación futuro profesional
• Informarles: derechos laborales, ventajas 

fiscales en contratación en empresas
• Asesorar: primer empleo (intereses y 

expectativas). 
• Coordinación entidades externas, colabora con 

(SIE)

• Acompañamiento voluntarios trayectos  en el 
campus

• Acceso aparcamiento adaptadas
• Apoyo acompañamiento al baño y cambios 

posturales
• Ubicación aulas accesibles y mobiliario adaptado
• Adaptaciones curriculares
• Facilitación acceso recursos técnicos y  humanos

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”

FUNDACIÓN 
CEDAT
Servicio de 
Atención a la 
Discapacidad
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CENTRO DE SALUD
JUANA PORTACELI
 

Asistencia primaria de carácter médico y asesoramiento:
• Prescripción de recetas y gestiones administrativas 

para la realización de interconsultas con 
especialistas. 

• Urgencias médicas (entorno de asistencia 
primaria).

Actuaciones, asistencia y asesoramiento de enfermería

Promoción de la salud a toda la comunidad 
universitaria

Unidad sanitaria de la UPV que, con personal 
sanitario (médico y de enfermería), realiza tareas propias 
establecidas en la normativa sanitaria vigente como:

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”
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GABINETE DE 
ORIENTACIÓN 
PSICOPEDAGÓGICA 
UNIVERSITARIA 
(GOPU)
 

asesoramiento especializado, personalizado y 
confidencial en aspectos relacionados con el 
aprendizaje y crecimiento personal, mediante 
entrevistas individuales concertadas con cita previa.

seguimiento de la evolución personal y académica del 
estudiante, dando respuesta a sus necesidades y así 
optimizar su rendimiento académico

formación “Plan de Apoyo al Aprendizaje para el 
Estudiantado: Contigo y para ti”

https://www.ice.upv.es/estudiantes/plan-de-apoyo-al-aprendizaje-del-estudiantado-de-la-upv/
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 ESTUDIANTES ATENDIDOS  POR CAMPUS

Nº de visitas Nº de alumnos diferentes que asisten al GOPU

GOPU
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Otros

Trastornos de la conducta alimentaria

Trastornos del estado de ánimo

Falta de información/orientación

Baja Motivación

Baja autoestima

Problemas de relación

Trastornos de Ansiedad

Déficits en el Rendimiento Académico

0,00 7,50 15,00 22,50 30,00

6,60

1,89
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7,55

14,15
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26,42

Síntomas presentados

GOPU
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SERVICIO DE 
ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA A 
ESTUDIANTES
(SAPE)
 

Atención psicológico gratuita al estudiante, 
personalizado y confidencial en aspectos relacionados 
con el aprendizaje y crecimiento personal, mediante 
entrevistas individuales concertadas con cita previa.

Formación: talleres gratuitos abiertos a toda la 
comunidad de estudiantes, en los que se tratan 
temas relacionados con la ansiedad en el contexto 
académico, motivación y el diálogo interno, entre 
otros.

Atendidos más de 100 pacientes, 
385 horas de sesiones 
Problemas: ansiedad relacionada con el rendimiento 
académico, la autoexigencia, el futuro académico, 
la incertidumbre y la depresión.
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CENTRO DE SALUD LABORAL 

JUANA PORTACELI

http://www.upv.es/entidades/CSLJP

sipsl@upvnet.upv.es

CONTACTOS

“Desafíos en el acompañamiento personalizado”

SERVICIO DE ATENCIÓN AL 
ALUMNADO CON DISCAPACIDAD 

(CEDAT)

http://www.upv.es/entidades/CAD/index-es.html

cedat@upv.es

GABINETE DE ORIENTACIÓN 
PSICOPEDAGÓGICO 

UNIVERSITARIO (GOPU) 

https://www.upv.es/entidades/ICE/info/
726671normalc.html

Gopu-ice@ice.upv.es

SERVICIO DE ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA AL ESTUDIANTE 

(SAPE) 

https://piae.blogs.upv.es/sape/

Gopu-ice@ice.upv.es

UNIDAD DE IGUALDAD 

http://www.upv.es/vrsc

igualdad@upv.es

PIAE+ (EQUIPO TUTORES)

https://piae.blogs.upv.es

piaeplus@upv.es

https://piae.blogs.upv.es/sape/
https://piae.blogs.upv.es/sape/
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